Allgemeine Geschaftbedingungen / Fahr- & Veranstaltungs-Service Oliver Schulz

§1 Angebot und Vertragsabschluss

1. Angebote des Fahr- & Veranstaltungs-Service sind, soweit nicht anders vereinbart,
freibleibend.

2. Der Besteller muss seinen Auftrag schriftlich erteilen.

3. Der Vertrag kommt mit der schriftlichen Bestatigung des Auftrages durch den Fahr-
& Veranstaltungs-Service Oliver Schulz zustande.
Weicht der Inhalt der Bestétigung von dem des Auftrages ab, kommt der Vertrag auf
der Grundlage der Bestatigung dann zustande, wenn der Besteller innerhalb einer
Woche nach Zugang die Annahme erklart. Dies kann auch in mundlicher Form
geschehen, sollte aber zur rechtlichen Absicherung schriftlich vom Besteller erbracht
werden.

§2 Leistungsbeschreibung

1. Fur den Umfang der vertraglichen Leistung sind die Angaben in der schriftlichen
Bestétigung mafRgebend. §1 Abs. 3 und § 3 bleiben unberiihrt.

2. Die Leistung umfasst in dem durch die schriftliche Bestatigung vorgegebenen
Rahmen die Bereitstellung eines Fahrzeuges der vereinbarten Art, mit Fahrer und
die Durchfiihrung der Beférderung.

3. Die vereinbarte Leistung umfasst nicht:

a) die Erflllung des Zweckes des Ablaufes der Fahrt

b) die Beaufsichtigung von Fahrgéasten, insbesondere von Kindern, Jugendlichen
und hilfsbedurftige Personen.

c) die Beaufsichtigung von Sachen, die der Besteller oder einer seiner Fahrgaste im
Fahrgastraum des Fahrzeuges zuriicklasst.

d) die Beaufsichtigung des Gepacks beim Be- und Entladen .

e) die Information tiber die fiir alle Fahrgéste einschlagigen Regelungen, soweit sie
insbesondere in Devisen-, Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften enthalten
sind und die Einhaltung der sich aus den Regelungen ergebenen Verpflichtungen.
Dies gilt nicht, wenn etwas anderes vereinbart worden ist.

§3 Leistungsénderungen

1. Leistungsanderungen durch den Fahr- & Veranstaltungs-Service sind zugelassen,
wenn die Umsténde, die zur Leistungsanderung fihren, vom Fahr- & Veranstaltungs-
Service Oliver Schulz nicht wider treu und glauben herbeigefiihrt worden sind und
sofern die Abweichung nicht erheblich und fir den Besteller zumutbar sind.

2. Leistungsanderungen durch den Besteller sind mit Zustimmung des Fahr- &
Veranstaltungs-Service moglich. Sie bedurfen der Schriftform, es sei denn, etwas
anderes wurde Svereinbart.

§4 Preise und Zahlungverkehre

1. Es gilt bei Vertragsabschluss der vereinbarte Mietpreis.

2. Alle Nebenkosten (z.B. StraRen- und Parkgebiihren, Ubernachtungskosten fir den/
die Fahrer sowie Verpflegung) sind im Mietpreis enthalten, es sei denn, es wurde
etwas anderes vereinbart.

3. Mehrkosten auf Grund vom Besteller gewtinschter Leistungsanderungen werden
zusatzlich berechnet.

4. Geltendmachung von Kosten, die aus Beschadigung oder Verunreinigung entstehen,
bleibt unberiihrt.

5. Rechnungen sind nach Erhalt ohne Abzug fallig.

I. Rucktritt und Entschadigung

Der Besteller kann vor Fahrantritt vom Vertrag zuriicktreten. Nimmt er diese Mdglichkeit
wabhr, hat der Fahr- & Veranstaltungs-Service dann, wenn der Ruicktritt nicht auf einem
Umstand beruht, den er zu vertreten hat, anstelle des Anspruchs auf den vereinbarten
Mietpreis einen Anspruch auf angemessene Entschadigung.

Deren Hohe bestimmt sich nach dem Mietpreis unter Abzug des Wertes der vom

Fahr- & Veranstaltungs-Service ersparten Aufwendung und etwaiger durch andere
Verwendung des Fahrzeuges erzielte Erlse.

Der Fahr- & Veranstaltungs-Service Oliver Schulz kann Entschadigungsanspriiche wie
folgt pauschalisieren:

Bei einem Ruicktritt

- bis 30 Tage vor dem geplanten Fahrantritt 10%

- ab 29 bis 11 Tage vor dem geplanten Fahrantritt 25%

- ab 10 Tage vor dem geplanten Fahrantritt 50%

- ab 24 Std. vor dem geplanten Fahrantritt 100%

Der Entschadigungsanspruch entféllt, wenn der Rucktritt auf Leistungsénderungen des
Fahr- & Veranstaltungs-Service zuriickzufuhren ist, die fur den Besteller erheblich und
unzumutbar sind. Weitergehende Rechte des Bestellers bleiben unberihrt.

Il Kandigung

a) Werden Anderungen der vereinbarten Leistung nach Fahrtantritt unumgénglich, die

fur den Besteller erheblich und nicht zumutbar sind, dann ist er - unbeschadet

weiterer Anspriiche - berechtigt, den Vertrag zu kiindigen.

In diesen Fallen ist der Fahr- & Veranstaltungs-Service verpflichtet, den Besteller auf

dessen Verlangen hin, zuriickzubeférdern, wobei sich der Anspruch nur fir das im

Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht.

Entstehen bei einer Kiindigung wegen hoherer Gewalt im Hinblick auf die

Ruckbeforderung Mehrkosten, so werden diese vom Besteller getragen.

Weitergehende Anspriiche des Bestellers sind dann ausgeschlossen, wenn die

notwendig werdende Leistungsénderung auf einem Umstand beruhen, den der

Fahr- & Veranstaltungs-Service nicht zu vertreten hat.

c) Kundigt der Besteller den Vertrag, steht dem Fahr- & Veranstaltungs-Service eine
angemessene Vergutung fir die bereits erbrachte Leistung zu, besonders wenn fur
den Besteller, trotz der Kiindigung, noch Interesse besteht.

b

§5 Rucktritt und Kiindigung durch die Fahr- & Veran  staltungs-Service

I Ricktritt
Der Fahr- & Veranstaltungs-Service kann vor Fahrtantritt vom Vertrag zurticktreten,
wenn auBergewdhnliche Umsténde, die sie nicht zu vertreten hat, die
Leistungserbringung unmaéglich machen. In diesem Fall kann der Besteller nur die
ihm in unmittelbaren Zusammenhang mit der Fahrzeugbestellung entstandenen
notwendigen Aufwendungen ersetzt verlangen.

. Kundigung
1. Der Fahr- & Veranstaltungs-Service kann nach Fahrtantritt kiindigen, wenn die
Erbringung der Leistung entweder durch hohere Gewalt oder den Besteller erheblich
erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wird.
Im Falle einer Kuindigung nach Antritt der Fahrt, beruhend auf hdhere Gewalt, ist
Der Fahr- & Veranstaltungs-Service ist, auf Wunsch des Bestellers hin, verpflichtet,
ihn und seine Fahrgéaste zurtickzubeférdern, wobei ein Anspruch auf eine
Beférderung nur fiir das im Vertrag vereinbarte Verkehrsmittel besteht.
Entstehen bei der Kuindigung auf Grund hoherer Gewalt Mehrkosten fir die
Rickbeférderung, so werden diese vom Besteller getragen.
2. Kundigt der Fahr- & Veranstaltungs-Service den Vertrag, steht ihm eine
angemessene Vergutung fur die bereits erbrachte und nach dem Vertrag noch zu
erbringende Leistung zu, sofern letztere fiir den Besteller trotz Kiindigung noch von
Interesse sind.

§6 Haftung

1. Der Fahr- & Veranstaltungs-Service haftetim Rahmen der Sorgfaltspflichten eines
ordentlichen Kaufmannes fir die ordnungsgemaRe Durchfiihrung der Beférderung.

2. Der Fahr- & Veranstaltungs-Service haftet nicht fiir Leistungsstérungen durch héhere
Gewalt, z.B. Krieg oder kriegséhnliche Vorgange, Naturkatastrophen, Feinseligkeiten,
Aufstand und Birgerkrieg, Verhaftung, Beschlagnahme oder Behinderung durch
Staatsorgane oder andere Personen, StraRenblockaden, Quarantanemaflnahmen,
sowie nicht von ihr zu vertretende Streiks, Arbeistniederlegungen und Aussperrungen.

3. Die Regelung uber die Rickbeférderung bleibt unberihrt.

§7 Beschrankung der Haftung

Die Haftung des Fahr- & Veranstaltungs-Service bei vertraglichen Schadensersatz-
anspriichen ist auf den dreifachen Mietpreis (vgl.§4) beschréankt. D.h., je betroffener Person
ist die Haftung begrenzt auf den auf diese Person bezogenen Anteil im Mietpreis,
multipliziert mit dem Faktor 3.

Werden Schadensersatzanspriiche aus unerlaubter Handlung geltend gemacht, wird je
betroffenem Fahrgast bei Personenschaden bis 8.000.000 Euro und bei Sachschaden bis
4.000 Euro gehaftet.

Ubersteigt der auf den einzelnen Fahrgast bezogene anteilige Mietpreis, multipliziert mit
dem Faktor 3, diese Summe, ist die Haftung auf die entsprechende Summe begrenzt.

§ 23 PBefG bleibt unberihrt. Die Haftung fiir Sachschaden ist damit ausgeschlossen,
soweit der Schaden je beforderte Person 1.000 Euro tUbersteigt.

Die in den Absatzen 1 und 2 genannten Begrenzungen haben keine Gtiltigkeit, wenn der
zu beurteilende Schaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zuriickzufiihren ist.

Fur Schaden, insbesondere an Rechtsgiitern der Fahrgéaste, soweit sie ausschlief3lich auf
einem schuldhaften Handeln des Bestellers oder eines seiner Fahrgaste basieren - haftet
der Fahr- & Veranstaltungs-Service nicht.

Von etwaigen Anspriichen, die auf einen der in §2 Abs. 3 lit. a-e umschriebenen
Sachverhalte beruhen, stellt der Besteller den Fahr- & Veranstaltungs-Service und alle von
ihm in die Vertragsabwicklung eingeschalteten Personen frei.

Fur die tbliche Handlungsweise im Rahmen der Vertragsabwicklung ist eine angepasste
Risikobeschreibung zur Betriebshaftpflichtversicherung des Fahr- & Veranstaltungs-Service
abgeschlossen bzw. liegt vor.

Speziell im Rahmen der Behindertenbeférderung, in Anlehnung an die DIN-Norm 75078,
ist der Besteller und / oder seine Fahrgaste ausdricklich auf das Vorhandensein eines
Kraftknotensystems am zu beférdernden Rollstuhl hingewiesen worden.

DIN-Normen haben einen Empfehlungscharakter, werden jedoch in juristischen
Auseinandersetzungen als Maf3stab fiir sorgfaltspflichtig oder sorgfaltswidriges Verhalten
herangezogen und kénnen bei Nichteinhaltung die zu beférdernde Person in ein
Mitverschulden ziehen.

Nach Rucksprache mit ihrem KFZ-Haftpflichtversicherer ist die Beférderung nach dem
4-Punkt-Gurtsystem bis zur vollstandigen Umsetzung der DIN-Norm 75078 zulassig.

Von einer eventuellen Haftung fiir fragile Rollstiihle oder schwere unfallbedingte
Verletzungen im Rollstuhl sitzender Personen auf Grund des Fehlens des
Kraftknotensystems am zu beférdernden Rollstuhl spricht sich der Fahr- & Veranstaltungs-
Service frei. Das Mitfahren erfolgt auf eigene Gefahr.

§8 Gepack und sonstige Sachen

Gepéck im normalen Umfang und - nach Absprache - sonstigen Sachen werden
mitbeférdert. Fir Schaden, die durch vom Besteller oder seiner Fahrgaste mitgefiihrten
Sachen verursacht werden, haftet der Besteller, wenn die Schaden auf dem Umstand
beruhen, die von ihm und /oder seinen Fahrgasten zu vertreten sind.

Tiere sind von der Beforderung ausgeschlossen. Ausnahme sind Blinden - und / oder
Begleithunde fiir Behinderte. Ihre Mitnahme kann nur mit einem vorhandenen BeiRschutz
kurz angeleint in einem sicheren Bereich im Fahrzeug erfolgen. Ein Ausschluss durch den
Fahr- & Veranstaltungs-Service ist jederzeit moglich.

89 Verhalten des Bestellers und der Fahrgéste

Dem Besteller obliegt die Verantwortung fir das Verhalten seiner Fahrgaste wahrend der
Beforderung. Den Anweisungen des Fahrpersonals bzw. Bordpersonals ist Folge zu
leisten.

Fahrgéste, die trotz Ermahnung begriindeten Anweisungen des Fahr- und Bordpersonals
nicht nachkommen, kénnen von der Beférderung ausgeschlossen werden, wenn durch die
Missachtung von Anweisungen entweder die Mitfahrgaste erheblich beeintrachtigt, die
Sicherheit in Frage gestellt wird oder aus anderen Griinden die Weiterbeférderung fiir den
Fahr- & Veranstaltungs-Service unzumutbar ist.

Ruckgriffsanspriiche des Bestellers gegentber dem Fahr- & Veranstaltungs-Service
bestehen in diesen Fallen nicht.

Beschwerden sind zunéchst an das Fahr- und Bordpersonal und, falls dieses mit
vertretbarem Aufwand nicht abhelfen kann, an den Fahr- & Veranstaltungs-Service Oliver
Schulz zurichten.

Der Besteller ist verpflichtet, bei der Behebung von Leistungsstdrungen mitzuwirken, um
eventuelle Schaden zu vermeiden oder so gering wie moglich zu halten.

§10 Gerichtsstand und Erfullungsort

Erfiillungsort ist im Verhéltnis zu Vollkaufleuten, juristischen Personen des &ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen ausschlie3lich der Sitz des Fahr- &
Veranstaltungs-Service Oliver Schulz.

Beim Gerichtsstand ist zu beachten:

a) Ist der Besteller ein Vollkaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen, kann der Fahr- & Veranstaltungs-Service nur an
seinem Sitz verklagt werden.

Im Verhéltnis zu Bestellern, die Vollkaufleute sind, ist der Gerichtsstand fir
Geltendmachung von Forderungen im Wege des Mahnverfahrens gemaR §688 f. ZPO
ausschlief3lich der Sitz des Fahr- & Veranstaltungs-Service.

Fur die Abwicklung des Vertragsverhaltnisses ist das Recht der Bundesrepublik
Deutschland mafRgeblich.

b

§11 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages, einschlieBlich dieser AGB fiir
den Fahr- & Veranstaltungs-Service Oliver Schulz hat nicht die Unwirksamkeit des
gesamten Vertrages zur Folge.

Stand: Dezember 2008



